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  : راهنمايي 

ري منـابع و     جدا شده است و هر كدام نيـز دا         " نسخه "ق ها و منابع بصورت مجزا به عنوان       يمجموع تحق 
  ! محتويات خاصي ميباشد 

  
 نسخه اول

  
 )anagementMhain Cupply S (اي بر مديريت زنجيره تامين مقدمه

 در دنيـا  الكترونيك وكار سازي كسب پيادهان يكي از مباني زيرساختي امروزه مديريت زنجيره تامين به عنو
با توجه به درخواسـت  حاضر بايد محصولات متنوع را  هاي جهاني موجود در عصر در رقابت .مطرح است 

 موجـب افـزايش   بالا و خدمت رساني سريع خواست مشتري بر كيفيت . در دسترس وي قرار داد مشتري
تواننـد بـه تنهـايي از     ها بيش از اين نمي قبلا وجود نداشته است ، در نتيجه شركت فشارهايي شده است كه

پـرداختن بـه    هاي اقتصادي و توليدي عـلاوه بـر   در بازار رقابتي موجود ، بنگاه. تمامي كارها برآيند  عهده
ان نيازمنـد  خـارج از سـازم   سازمان و منابع داخلي ، خود را به مديريت و نظارت بر منابع و اركان مـرتبط 

رقابتي با هدف كـسب سـهم بيـشتري از بـازار      علت اين امر در واقع دستيابي به مزيت يا مزاياي. اند  يافته
ريزي محصول      ريزي عرضه و تقاضا ، تهيه مواد ، توليد و برنامه            بر اين اساس فعاليتهايي نظير برنامه     . است  

ل و خدمت بـه مـشتري كـه قـبلا همگـي در سـطح       كنترل موجودي ، توزيع ، تحوي ، خدمت نگهداري كالا ،
 مساله كليدي در يك زنجيـره .  انتقال پيدا كرده است زنجيره عرضهشده اينك به سطح  شركت انجام مي

اي است  پديده (SCM) مديريت زنجيره تامين . تامين ، مديريت و كنترل هماهنگ تمامي اين فعاليتهاست
اطمينان و سريع را بـا محـصولات    كه مشتريان بتوانند خدمت قابلدهد  كه اين كار را به طريقي انجام مي

  .با كيفيت در حداقل هزينه دريافت كنند 
بـه   شود كه رسـما از يكـديگر جـدا هـستند و     كلي زنجيره تامين از دو يا چند سازمان تشكيل مي در حالت

تواننـد   سـازمانها مـي    ايـن  .شـوند  وسيله جريانهاي مواد ، اطلاعات و جريانهاي مالي به يكديگر مربوط مـي 
فروشي و  خدماتي چون توزيع ، انبارش ، عمده هايي باشند كه مواد اوليه ، قطعات ، محصول نهايي و يا بنگاه
توان يكـي از ايـن سـازمانها در نظـر              را نيز مي   كننده نهايي   مصرفحتي خود   . كنند    فروشي توليد مي    خرده

  .گرفت 
  ... خواهيم گفت نجيره تامينتاريخچه مديريت زدر گام آتي از 

   
   

  گام يكصد و چهارم
   

  گردد ؟ مديريت زنجيره تامين به چه زماني باز مي تاريخچه
ــا   خــود تــلاش مــيرقــابتي افــزايش تــوان ، ســازمانها بــراي  مــيلادي70 و 60در دو دهــه  ــا ب كردنــد ت

در آن . نه كمتر توليد كننـد  با كيفيت بهتر و هزي  خود محصولياستانداردسازي و بهبود فرايندهاي داخلي
نيـاز   طراحي قوي و نيز عمليـات توليـد منـسجم و هماهنـگ پـيش      زمان تفكر غالب اين بود كه مهندسي و
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بـه همـين دليـل سـازمانها تمـام      . بازار و درنتيجه كسب سهم بازار بيشتري اسـت   هاي دستيابي به خواسته
  الگوهاي مورد   با افزايش تنوع در ميلادي80دهه در  .كردند   معطوف ميافزايش كاراييرا بر  تلاش خود

  
در خطـوط توليـد و توسـعه     افـزايش انعطـاف پـذيرش   اي بـه   انتظار مشتريان ، سازمانها به طور فزاينـده 

 ، به همراه بهبود در  ميلادي90دهه  در. مند شدند   براي ارضاي نيازهاي مشتريان علاقهمحصولات جديد
مجدد ، مديران بـسياري از صـنايع دريافتنـد كـه بـراي       ري الگوهاي مهندسيفرايندهاي توليد و به كارگي

هاي شـــــركت كافي نيست  پذيري در توانايي فرايندهاي داخلي و انعطاف ادامه حضور در بازار تنها بهبود
  نيز بايد مـوادي بـا بهتـرين كيفيـت و كمتـرين هزينـه توليـد كننـد و        كنندگان قطعات و مواد تامينبلكه 

هاي توسعه بازار توليدكننده داشته باشـند ؛ بـا            كنندگان محصولات نيز بايد ارتباط نزديكي با سياست         يعتوز
از طرف ديگر بـا توسـعه   . وجود نهاد   آن پا به عرصهرويكردهاي زنجيره تامين و مديريتچنين نگرشي ، 

 تـامين ، بـسياري از   وسـيع آن در مـديريت زنجيـره    هـاي اخيـر و كـاربرد     در سالفناوري اطلاعاتسريع 
  .هاي جديد درحال انجام است  روش فعاليتهاي اساسي مديريت زنجيره با

  ... خواهيم نشست  تعريفدر گام آتي مديريت زنجيره تامين را به
   
   

  گام يكصد و پنجم
   

  مديريت زنجيره تامين چيست ؟
   :امين ارائه داد عبارتند ازتوان از زنجيره تامين و مديريت زنجيره ت مختصر و جامعي كه مي تعاريف

تا تحويل بـه  ) استخراج(تبديل كالاها از مرحله ماده خام  زنجيره تامين بر تمام فعاليتهاي مرتبط با جريان و
 به طور كلـي زنجيـره تـامين   . شود  جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با آنها مشتمل مي كننده نهايي و نيز مصرف

ماده اوليه تـا مرحلـه    تبط با جريان كالا و تبديل مواد ، از مرحله تهيهاي است كه همه فعاليتهاي مر زنجيره
جريـان   دو جريان ديگر كـه يكـي   جريان كالا  درباره. شود  كننده را شامل مي تحويل كالاي نهايي به مصرف

   (Laudon & Laudon 2002) . است نيز حضور دارد اعتبارات و جريان منابع مالي و ديگري اطلاعات
اطلاعاتي مرتبط با آنهـا از   سازي فعاليتهاي زنجيره تامين و نيز جريانهاي  زنجيره تامين بر يكپارچهمديريت

 . شـود  رقابتي قابل اتكا و مستدام ، مشتمل مـي  طريق بهبود در روابط زنجيره در جهت دستيابي به مزيت
تهـاي زنجيـره تـامين و نيـز     سـازي فعالي  از فراينـد يكپارچـه   بنابراين ، مديريت زنجيره تامين عبارت است

ها در زنجيـره تـامين تـــــوليد و     سازي فعاليت آن از طريق بهبود و هماهنگ جريانهاي اطلاعاتي مرتبط با
                         .عرضه محصول 

كننـدگان و   تـامين چارچوب اين تعـاريف بايـد هـر دو شـبكه      براي بررسي يك سازمان منحصر به فرد در
مـديريت  تعريـف ارائـه شـده بـراي زنجيـره تـامين موضـوعات        . شـوند    در نظر گرفتهيعهاي توز كانال

بندي توليد ، پردازش سفارشـات ، مـديريت موجـودي ،     يابي و تداركات ، زمان منبع هاي اطلاعات ، سيستم
  .گيرد   را دربر ميخدمت به مشتري انبارداري و

كنندگان و مشتريان با يكـديگر و در يـك روش    نتامي براي مديريت موثر زنجيره تامين ضروري است كه
جريـان سـريع   ايـن امـر يعنـي    . وگو با يكديگر كار كننـد   اطلاعاتي و گفت هماهنگ و با شراكت و ارتباطات

 ها را  ونقل ، بعضي از شركت هاي حمل  ، مراكز توزيع و سيستمكنندگان مشتريان و عرضه اطلاعات در ميان

مشتريان بايد اهـداف   كنندگان و عرضه. ي عرضه بسيار كارايي را ايجاد نمايند ها سازد كه زنجيره قادر مي
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مـشتريان در زمينـه   . داشـته باشـند    اعتمـاد متقابـل  كنندگان و مشتريان بايـد    ؛ عرضهيكسان داشته باشند
كننـدگان و   عـلاوه بـر آن عرضـه    .كننـد   مـي  كننـدگان خـود اعتمـاد    كيفيت محصولات و خدمات به تامين

 و تـسهيل ارتباطـات و جريـان     دستيابي بـه اهـداف مـشترك    يان بايد در طراحي زنجيره تامين برايمشتر
كنترل كنند تا كنترل زنجيره تامين خود را با  ها كوشش مي بعضي شركت .اطلاعات با يكديگر شريك شوند 

 ـ  و باعمومي عمودي  ره تـامين از تهيـه  استفاده از مالكيت و يكپارچگي تمام اجزاي مختلف در امتداد زنجي

نوع سـاختار   اما حتي با اين. مواد و خدمات تا تحويل محصول نهايي و خدمت به مشتري ، به دست آورند 
سـاختار سـازماني شـركت     .سازماني ، فعاليتهاي مختلف و واحدهاي عملياتي ممكن است ناهماهنگ باشند 

   .شركت تمركز كند يبايد بر هماهنگي فعاليتهاي مختلف براي دستيابي به اهداف كل
  ... بيان خواهيم نمود پنج عملكرد براي مديريت در برابر چالشهاي زنجيره تاميندر گام آتي 

   
  
   

  گام يكصد و ششم
   

  تامين كدامند ؟ هاي زنجيره پنج عملكرد براي مديريت در برابر چالش
دامنـه  . گيـرد   داستفاده قـرار مـي   در بهبود راهكارهاي زنجيره تامين مور ها و ابزارها    تكنولوژيبسياري از   

افزار به تكنولوژي  سخت تكنولوژيساختار سازماني از  سازي تكنولوژي ، راههاي جديدي را براي تغيير پياده
 در مديريت زنجيره كارايي و اثربخشيبراي رسيدن به . گذارد  سازماندهي مي  برايافزار و اطلاعات نرم

 سازماندهي اي عاملي براي ايم كه اين پنج وظيفه تا اندازه كيك كردهعملكرد را براي مديريت تف تامين پنج
 خواهد بود وابستهعملكرد  مديريت زنجيره تامين به صلاحيت و درستي اين پنجمهارت و اثربخشي . است 

 .  
   :تامين ساختار شركاي زنجيره -1

هـاي مـشتري    و نيازمنـدي  وجه و با تعوامل استراتژيكطراحي زنجيره تامين بر اساس كارايي كه بر روي 
محـدوده محـصولات موجـود ،     ايكـه   اسـت ، بـه گونـه    ريزي شـده  براي طراحي زنجيره تامين است ، پايه

 در آگـاهي از محـصول نهـايي   پايه  بر. دهد  ها ، محصولات جديد يا بخش مشتريان را پوشش مي سرويس
در دوره طولاني ، كيفيـت محـصولات بـراي    كه  اين به اين مفهوم است. شود  ريزي مي زنجيره تامين پايه

 را پذيري سازمان ميزان رقابتهمچنين يكپارچگي زنجيره تامين ،  .ادامه رقابت ، بايد توسعه و بهبود بيابد 
  . تعيين خواهد كرد

   :پياده سازي ارتباطات مشاركتي -2
 ارتباطات زنجيره تامين اين عملكرد. كند   اشاره ميضروري براي شركت هاي مشاركتاين بخش به انواع 
هر تغييري در زنجيره تـامين بايـد بـه اطـلاع     . دهد  عوامل خارج از شركت گسترش مي را به مشاركت با

تـامين بيـان    در اين قسمت عمليات پشتيبان فرايندهاي زنجيـره . برسد و در كل زنجيره پياده شود  شركا
  .مي شوند 

   تامين  تغييرات زنجيرهسازماندهي تغييرات و نقش عملكردها در     
  فرايند مشاركتي براي طراحي مجدد زنجيره تامين     
   نقش آنها اجراي ارزيابي ها و     
   جايگاه عملكرد مديريت زنجيره تامين درون شركت     

www.Prozhe.com

www.Prozhe.com



 ۵

   :طراحي زنجيره تامين براي سوددهي استراتژيك -3 
اما ارتباط هر شركت با . كند   را ايجاب ميكتعوامل خارج از شر مشاركت موثرمديريت زنجيره تامين ، 

  :در مورد شركا دقت به موارد زير ضروري است. زاست  بسيار مشكل هاي خارج از آن شركت
  
  

  مديريت زنجيره تامين و انتخاب شركا چه تاثيري بر اهداف رقابتي دارد ؟ هدف: مركز رقابت      
   شركا انگيزه     
  ساختار شركا     

   لاعات مديريت زنجيره تاميناط -4
تكنولوژي را در  اين بخش نقش.  را در اصلاح زنجيره تامين نبايد ناديده گرفت هاي اطلاعاتي سيستم نقش

فرايندها و اسـتراتژي شـركت      ) اصلاح(تغييرات سيستمي بايد تغييرات     . دهد    اصلاح زنجيره تامين نشان مي    
  .الشعاع قرار دهد  را تحت

   تامين تم زنجيرهعناصر سيس     
  نوآوري تكنولوژيكي     
   افزاري هاي نرم استفاده از وابسته     
   سازي مشكلات موجود در مراحل پياده     

   :تامين كاهش هزينه زنجيره -5
 هـاي  ها و سياسـت  استراتژي ها براي اين كوشش . شاخص اصلي بهبودي زنجيره تامين كاهش هزينه است

  :از  اند زايي عبارت پنج دليل اصلي هزينه. د شو  انجام ميكارايي
    عدم وضوح فرايند زنجيره تامين-5-1
   هاي داخلي و خارجي شركت  تغييرات رويه-5-2
    ضعف موجود در طراحي توليد-5-3
  گيري  وجود اطلاعات ناقص براي تصميم-5-4
   هاي زنجيره در ارتباط ميان شركا زنجيره تامين حلقه  ضعف-5-5

  ... خواهيم گفت طرح كلي يك زنجيره تامين آتي از در گام
   
   

  گام يكصد و هفتم
   

  تامين طرح كلي يك زنجيره
جريان كالا و تبديل مواد ، از مرحلـه   اي است كه همه فعاليتهاي مرتبط با تامين زنجيره به طور كلي زنجيره

در ارتباط با جريان كالا دو . شود   ميكننده را شامل مصرف تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاي نهايي به
  .اطلاعات و ديگري جريان منابع مالي و اعتبارات است نيز حضور دارد  جريان ديگر كه يكي جريان

برخـي   .انـد   ها و تعـاريف متفـاوتي را از زنجيـره تـامين ارائـه كـرده       نويسندگان مختلف نگرش محققان و
عمليـات  نگرشـي تنهـا بـر     اند كه چنـين  محدود كردهروشنده خريدار و فزنجيره تامين را در روابط ميان 

تـري داده و آن را   تامين ديـد وسـيع   گروه ديگري به زنجيره.  در يك سازمان تمركز دارد خريد رده اول
با اين تعريـف ، زنجيـره تـامين         . دانند    براي سازمان مي  ) هاي تامين   پايگاه(هاي تامين     سرچشمهشامل تمام   
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چنين نگرشي به زنجيره تـامين ، تنهـا بـه    . خواهد بود ... اول ، دوم ، سوم و  كنندگان رده شامل تمام تامين
زنجيره تامين  است كه در آن نگرش زنجيره ارزش پورترديد سوم ، .  خواهد پرداخت تامين تحليل شبكه

گرش ياد شده با ن . نهايي است شامل تمام فعاليتهاي موردنياز براي ارائه يك محصول يا خدمت به مشتري
شود ؛  جريان كالا و خدمات به زنجيره اضافه مي به زنجيره تامين ، توابع ساخت و توزيع به عنوان بخشي از

   .  استتدارك ، توليد و توزيعسه حوزه  در واقع با اين ديد ، زنجيره تامين شامل
  ... را بيان خواهيم نمود فرايندهاي عمده مديريت زنجيره تاميندر گام آتي 

   
  

  گام يكصد و هشتم
   

  فرايندهاي عمده مديريت زنجيره تامين كدامند ؟
  :اند از  زنجيره تامين داراي سه فرايند عمده است كه عبارت مديريت

    مديريت اطلاعات-1
    مديريت لجستيك-2
   مديريت روابط-3
   

 گردش مناسـب . است امروزه نقش ، اهميت و جايگاه اطلاعات براي همگان بديهي  : اطلاعات مديريت -1

. تـر گـردد    آسان شود تا فرايندها موثرتر و كاراتر گشته و مديريت آنها و انتقال صحيح اطلاعات باعث مي
 بسيار حـائز اهميـت   فعاليتها هماهنگي در اهميت موضوع -همانگونه كه گفته شد-در بحث زنجيره تامين 

نيـز  ريت سيستمهاي اطلاعاتي و انتقال اطلاعات مدي مديريت اطلاعات در زنجيره ،اين نكته در بحث . است 
 در اي تـاثيرات فزاينـده  مناسب ميان شركا باعث خواهد شد تا  مديريت اطلاعات هماهنگ و. صحت دارد 

مديريت صـحيح اطلاعـات موجـب همـاهنگي     . هاي ديگر وجود داشته باشد  جنبه سرعت ، دقت ، كيفيت و
 هـاي مختلفـي    در بخـش مديريت اطلاعات در زنجيره تامين ، به طور كلي. خواهد شد  بيشتر در زنجيره

  :اند از  تاثيرگذار خواهد بود كه برخي از آنهاعبارت
سـازي   جابجـايي ، پـردازش و دسترسـي بـه اطلاعـات لجـستيكي بـراي يكپارچـه         انتقال ، (مديريت لجستيك
 هاي لجستيك و وليد ، برنامهبندي ت دهي و ساخت ، تغييرات سفارش ، زمان ونقل ، سفارش فرايندهاي حمل

اطلاعات فني ، سفارشـات   مانند تبادل و پردازش (ها ميان شركا تبادل و پردازش داده؛ ) عمليات انبارداري
ــع  جمــع؛ ...) و  ــراي تحليــل فراينــد منب ــردازش اطلاعــات ب ــابي آوري و پ ــابي و ارزي انتخــاب و توســعه  ، ي

بينـي رونـد بـازار و شـرايط      براي پـيش ...  و تقاضا عرضه و آوري و پردازش اطلاعات جمع ؛ كنندگان تامين
   .روابط بين شركا ايجاد و بهبود ؛ آينده عرضه و تقاضا

توانـد بـر روي    زنجيـره تـامين مـي    چنانچه پيداست ، مديريت اطلاعات و مجموعه سيـستمهاي اطلاعـاتي  
شد كه ايـن موضـوع حـاكي از    تامين موثر با هاي مختلف زنجيره هاي داخلي بخش گيري بسياري از تصميم

  تامين است اهميت بالاي اين مولفه در مديريت زنجيره
بخـش  موضـوع لجـستيك    ،) ماننـد صـنعت خـودرو   (در تحليل سيستمهاي توليـدي   : مديريت لجستيك -2

فعاليتهاي فيزيكي از مرحله تهيه مـاده خـام تـا     اين بخش كه كليه.  زنجيره تامين را دربر مي گيرد فيزيكي
شود ، بخش نـسبتا   را شامل مي... بندي توليد و  ونقل ، انبارداري ، زمان  ل نهايي شامل فعاليتهاي حمل    محصو

جريان مواد  در واقع محدوده لجستيك تنها. دهد  فعاليتهاي زنجيره تامين را به خود اختصاص مي بزرگي از
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، ابزارهـاي پـشتيبان آن بـراي     عـات و كالا نبوده بلكه محور فعاليتهاي زنجيره تامين است كه روابـط و اطلا 
   .ها هستند  بهبود در فعاليت

تـرين بخـش    مهـم كنـد و شـايد    كه ما را به سمت فرجام بحث راهنمايي مي فاكتوري : مديريت روابط -3
.  آن باشـد ، مـديريت روابـط در زنجيـره تـامين اسـت       تامين به خـاطر سـاخت و فـرم    مديريت زنجيره

 در. هاي زنجيره تـامين و همچنـين سـطح عملكـرد آن دارد      بر همه زمينهروابط تاثير شگرفي  مديريت

زنجيـره تـامين بـه     بسياري از موارد ، سيستمهاي اطلاعاتي و تكنولوژي موردنياز براي فعاليتهاي مـديريت 
امـا  . تكميل و به كار گمـارده شـوند    توانند دريك دوره زماني نسبتا كوتاه سهولت در دسترس بوده و مي

معلـول انتقـال ضـعيف انتظـارات و توقعـات و نتيجـه        هاي آغـازين در زنجيـره تـامين ،     از شكستبسياري
تـرين فـاكتور    علاوه بر ايـن ، مهـم   . پيوندد زنجيره به وقوع مي رفتارهايي است كه بين طرفين درگير در

يكه شركا اعتماد ا  است ، به گونهارتباط مطمئن ميان شركا در زنجيرهتامين ،  براي مديريت موفق زنجيره
تـامين   درتوسـعه هـر زنجيـره   كوتـاه سـخن ايـن كـه     . ها و عمليات يكديگر داشته باشند  به قابليت متقابل

آنها از عناصر بحراني و مهم  يكپارچه ، توسعه اطمينان و اعتماد در ميان شركا و طرح قابليت اطمينان براي
   .براي نيل به موفقيت است

  ... خواهيم گفت  مديريت زنجيره تامينفازهاي اصليدر گام آتي از 
   
   

  گام يكصد و نهم
   

  زنجيره تامين كدامند ؟ فازهاي اصلي مديريت
   

   طراحي مفهومي: فاز اول 
 با ايجاد يك تصوير براي آينده نحوه اداره سازماندر اين فاز . است  استراتژي ساختدهنده  فاز اول نشان

براي فرايندهاي فاز اول ، يك مدل ويژه سازمان لازم . شود  عيين ميسازي ت براي پياده و ايجاد يك ساختار
كـه   بحث اصلي در اين فاز طراحي مفهـومي اسـت  . كه از يك سازمان به سازمان ديگر متفاوت است  است

مربـوط بـه    هـدف از اجـراي ايـن فـاز درك جزييـات     . مدركي براي تصديق و اجراي دو فاز ديگـر اسـت   
   .است SCM سازي م و منافع پيادهها و شناخت سيست هزينه

   طراحي جزييات و تست :فاز دوم 
شود و بـه طـور همزمـان     يعني جزييات طراحي مي. با فاز اول و سوم اجرا شود همزمان  تواند اين فاز مي

نظـر گـرفتن    در اين فاز ايجاد تغييرات در ساختار سازمان و در. شوند  ها در دنياي واقعي تست مي حل راه
  .شود  جديد توصيه مي سازي در سيستم به منظور پشتيباني طراحي زنجيره تامين راي پيادهآنها ب

   سازي پياده: فاز سوم 
هاي بلندمدت عمليات و تغييرات در سيستم بـه    دورهسازي بندي پياده زمان ،در اين فاز در ادامه فاز دوم 

  .گردد  تسهيلات انجام مي منظور ايجاد
  ... خواهيم گفت  فناوري اطلاعات و مديريت زنجيره تامينارتباطدر گام آتي از 
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  گام يكصد و دهم
   

  فناوري اطلاعات و مديريت زنجيره تامين
بر اين اساس ، ارتبـاط بـه موقـع و كامـل     .  استوار است محور مشتريمديريت زنجيره تامين بر رويكردي  

. زان تامين نيازها از ضروريات زنجيـره اسـت   اطلاع از نيازهاي مشتري و مي بين همه عناصر زنجيره براي
 افزارهـا و سيـستمهاي اطلاعـاتي    نـرم جريان اطلاعات و مديريت دقيق آن بستري مناسبي از  براي تسهيل

 در زنجيره تامين الكترونيك تجارتبا بكارگيري .  موردنياز است هاي اكسترانت و اينترانت شبكه يكپارچه و
عمليات خريد ، فروش و مبادله محصــولات ، خـدمات   براي توصيف B2E و B2B مدلتوان بر مبناي  مي

  .و به خصوص اينترنت بهره جست  اي هاي رايانه و اطلاعات ، از شبكه
هاي همكار در يك زمينه بـه خـصوص ،    شركت (E-Commerce) الكترونيك برمبناي مدلي ديگر از تجارت

 ري و اشتراك مساعي بپردازند ؛ چنين همكاري اغلب بينتوانند به همكا ميالكترونيكي  هاي شبكهاز طريق 

  .افتد   اتفاق ميهــاي حاضر در يك زنجيره تامين شركت
از ديـد  . اسـت    تجـارت الكترونيـك  سـازي  زيرساختارهاي پيادهبه طور كلي مديريت زنجيره تامين يكي از 

زنجيـره تـامين در آنجـا شـكل      هدهـد ك ـ  تجارت الكترونيكي بين بنگاهها عمدتا در صنايعي رخ ميصنعتي ، 
.  قـرار دارد  فعاليـت اقتـصادي  فراينـد   يك توليدكننده همواره عـاملي اسـت كـه در وسـط     . گرفته باشد

. خود و فروشنده كالايي جديد بـه خريـداران خـود اسـت      كنندگان توليدكننده ، خود خريدار كالا از تامين
دارد و ضـمنا خريـدار كـالا نيـز ممكـن اسـت خـود        كننـدگاني   تـامين  چون فروشنده به توليدكننده ، خود

رو هستيم كه هر كدام هم خريدار و هم فروشـنده    روبهها اي از بنگاه زنجيرهبا  مشترياني داشته باشد ، ما
 مديريت درسـت زنجيـره  با . اين مجموعه شبيه به زنجير است ، زيرا همه به هم وابسته هستند  هستند ؛

جامعه را نيز منتفـع   نجيره منتفع شده و ضمنا با ارايه كالاي مرغوب و ارزان همه عناصر موجود در زتامين
 (SCM) از همين روست يكي از مسايل مهم صنايع در كشورهاي پيشرفته مديريت زنجيره تامين. كند  مي

.  اسـت  اعـضاي زنجيـره   خودكارسازي امر خريد و فروش بينمديريت زنجيره  يكي از عناصر مهم. است 
  كـه صـنايع خودروسـازي و هوافـضايي   مهم و حياتي است كه حتي قبل از ظهور اينترنت ،  آن قدراين امر 

ايجـاد شـبكه   بـه   هاي تامين را دارند ، خود با صرف هزينه گزاف اقـدام  ترين زنجيره ترين و پيچيده بزرگ
   .كرده بودند 

ا در محيط اينترنت و بر بستر جهاني استاندارده كه امروزه با كمك سازمان EDI در حال حاضر استاندارد
هاي اختـصاصي بـه وجـود آمـده      كاربرد است ، از همين شبكه براي امور تجاري در حال XML استاندارد

 يك عامل مهم و حياتي است و معمولا اشكال پيچيـده  پايداري زنجيره،  براي مديريت زنجيره تامين. است 
درحـال حاضـر   . شود  هاي بزرگ اقتصادي ديده مي بنگاهمديريت زنجيره تامين تنها در  ، كارآمد و پايدار

در  هـاي اقتـصادي بـزرگ    كشور ما در اين زمينه كمبود جدي وجود دارد ؛ از يك طـرف تعـداد بنگـاه    در
بـا مـشكل    اين تعداد كم هم عمـدتا مـاهيتي غيرخـصوصي دارنـد و بنـابراين خـود      . كشور بسيار كم است 

هاي تامين پايدار نيـز در   زنجيره از طرف ديگر تعداد. رو هستند  وبهپايداري در مواجه با مسايل سياسي ر
  .صنعت خودرو و صنايع نفت كشور دانست  توان كشور بسيار كم است ؛ دو نمونه قابل ذكر را مي
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 نسخه دوم
 

    
  SCM زنجيره تامين  مديريت چيست ؟

 ـ مديريت زنجيره تامين تلفيقي است از هنر و علم كه سـاخت  , ود دسترسـي بـه مـواد اوليـه     در جهت بهب
  .به مشتري بكار ميرود  محصولات و يا خدمات و انتقال آن

  زير پنج بخش اصلي مديريت زنجيره تامين مي آيد  در
  
 – ريزي رنامه  -1

نيـاز  . ميـشوند    منابعي كه جهت برآوردن نياز مشتري براي محصول و يا سرويس شما استفاده مديريت
پياده سـازي مجموعـه مقياسـهايي اسـت      , بخش عمده برنامه ريزي. ستراتژيك ميباشد به برنامه ريزي ا

كيفيت و ارزش مورد نظر مشتري , بهينه و مقرون بصرفه بوده  , براي نظارت بر زنجيره تامين بطوريكه
  .  را تامين كند

ت و خـدمات   تامين كنندگاني را كه محصولات و خدمات مورد مصرف براي سـاخت محـصولا          – منابع – 2
تحويل و پرداخت به ايـن تـامين        , روندهاي قيمت گذاري    . شما را در اختيارتان قرار ميدهند انتخاب كنيد         

. مجموعه اي از مقياسهاي نظارت و بهينه سازي ارتباط با آنان را فراهم آوريد , كنندگان را مشخص كرده     
 وانتقال محصولات و خـدمات را بـه خـط           بازبيني, سپس روندهاي مديريت انبار شامل دريافت مرسولات        

 . توليد خود به علاوه نحوه اختيار دادن پرداخت به تامين كننده را مشخص كنيد 

بسته بندي و آماده سازي جهـت ارسـال مرسـوله را            ,  فعاليتهاي لازم جهت توليد كنترل كيفي        – توليد – 3
ي كارگران و كارمندان را اندازه گيري كنيد    خروجي توليد و بهره بردار    , سطح كيفيت   . برنامه ريزي كنيد    

 .  

 تداركات ناميده ميشود در اين بخش شما بايد دريافت سفارشات مـشتريان             " اين بخش اكثرا   – ارسال – 4
شبكه اي از انبارهاي كالا آماده كنيد و روشهاي حمل كالا به مشتري و پرداخت را انتخاب   , را هماهنگ كنيد    

  . كنيد 

ش اشكالات زنجيره تامين شبكه اي را بـراي مرجـوع سـاختن كالاهـاي معيـوب و توليـد از                      بخ – ارجاع – 5
  . طرف مشتريان فراهم آوريد 

نرم افزار مديريت زنجيره تامين چه وظيفه اي دارد ؟ نرم افزارهـاي مـديريت زنجيـره تـامين از جملـه                      
مديريت زنجيره تامين كه در قسمت      هر يك از پنج مرحله اصلي       . متنوع ترين نرم افزارها در دنيا هستند        

شامل دهها عملكرد مختلف ميباشد كه هر كدام ميتوانـد نـرم افـزار خـاص خـود را      , قبل ذكر شده است     
  . داشته باشد 
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بعضي سازندگان نرم افزارهاي بزرگ سعي كرده اند كه اين نرم افزارها را در كنار يكـديگر مونتـاژ كننـد       
اتصال اين نـرم افـزار بـا        . موعه كامل از اين نرم افزارها نداشته و ندارد          ولي هيچ توليد كنند ه اي يك مج       

  . يكديگر ميتواند يك كابوس بزرگ باشد

شايد بهترين روش براي ترسيم نرم افزار مديريت زنجيره تامين بدين ترتيـب باشـد كـه آنـرا بـه نـرم                       
 افزاري كه در جهت اجراي مراحل       نرم. افزاري كه در جهت برنامه ريزي زنجيره تامين باشد تقسيم كنيد            

  . زنجيره تامين بكار گرفته ميشوند 

از الگـوريتم هـاي خـاص رياضـي در     ) Supply Chain Planning(نرم افزار برنامه ريزي زنجيره تامين 
اين نرم افزار   . جهت بهبود روندها و كار اين زنجيره و تامين و پايين آوردن موجودي انبار استفاده ميكند                 

اگر براي مثال شما سازنده كالاهـاي مـصرفي         .  وابسته به اطلاعات ورودي براي دقت بيشتر ميباشد          "كاملا
مگـر اينكـه بتوانيـد      , ميباشيد انتظار دقت عمل در سيستم برنامه ريزي منابع تامين خود را نداشته باشـيد                

مـار فـروش خـرده      آ, اطلاعات دقيق در مورد سفارشات مشتريان به خرده فروشان طرف قرارداد شـما              
  . توان توليد و محل كالا در اختيار آن بگذاريد , فروشان 

و ( بطور حـتم ارزشـمند تـرين        . نرم افزارهاي برنامه ريزي براي كليه مراحل زنجيره تامين وجود دارند            
آنها نرم افزارهاي برنامه ريزي نياز مشتريان است كه مشخص مي كننـد             ) در عين حال پيچيده ترين آنها       

  . يزان مورد نياز توليد كالا براي رفع نياز مشتريان چه مقدار ميباشد م

جهت اتوماسيون بخشهاي مختلف سيـستم  ) Supply Chain Execution(نرم افزار اجراي زنجيره تامين 
  . زنجيره تامين بكار ميرود 

گاه شما به تـامين كننـدگان       اين نرم افزار ميتواند به سادگي انتقال الكترونيك سفارشات از كارخانه و يا كار             
  . مواد اوليه مورد نياز باشد 

قبـل از نـرم افـزار مـديريت زنجيـره تـامين             ) ERP(آيا نياز به نصب نرم افزار مديريت منـابع سـازماني            
)SCM (         امكان دارد در صورت نياز به نصب نرم افزار         . ميباشد ؟ اين موضوع بسيار بحث برانگيزي ميباشد

 در نـرم    " بدليل وجود نياز به اطلاعاتي كه قاعدتا       ERP تامين نياز به وجود نرم افزار        برنامه ريزي زنجيره  
  . باشد ,  جمع آوري شده است EPRافزار 

از لحاظ فرض علمي شما نميتوانيـد اطلاعـات مـورد نيـاز نـرم افـزار برنامـه ريـزي زنجيـره تـامين را از                  
 كـه در    Excelطور مثال از صـفحات گـسترده        ب( سيستمهاي قديمي موجود در شركت به آن تغذيه كنيد          

ولي به جريان انداختن اين اطلاعات با سرعت و دقت لازم از كليـه بخـشهاي                ) جابجايي سازمان وجود دارد     
دژكـوبي اسـت كـه      ) ERP(نرم افزار مديريت منابع سـازماني       . سازمان در عمل بسيار مشكل خواهد بود        

گهداري ميكند و بدين ترتيب نرم افزار هاي برنامه ريزي زنجيـره     كليه اين اطلاعات را در قالب يك بسته ن        
بيـشتر  . تامين ميتوانند با اتكا به تنها يك نبع به آخرين اطلاعات مورد نيـاز خـود دسترسـي داشـته باشـند                       

, مديراني كه سعي كرده اند نرم افزارهاي برنامه ريزي زنجيره تـامين را در سـازمان خـود نـصب كننـد                     
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در سازمان خود راضي هستند     ) ERP( اند كه از نصب ابتدايي نرم افزار مديريت منابع انساني            اظهار داشته 
 .  

واقعيـت ايـن    .  به عنوان نظم بخشيدن به اطلاعات درون سازماني خـود مينگرنـد            ERPآنها به پروژه هاي     
يجه ممكـن اسـت   در نت,  بسيار گران قيمت و اجراي آنها بسيار دشوار ميباشد      ERPاست كه نرم افزارهاي     

 بـراي آن    ERPمنطقي باشد كه اطلاعات مورد نياز نرم افزار برنامه ريزي زنجيـره تـامين بـدون نـصب                   
  . فراهم گردد

نرم افزارهاي اجرايي زنجيره تامين وابـستگي بـسيار كمتـري بـه جمـع آوري دقيـق اطلاعـات از بخـشهاي                   
ولي احتمال اين وجـود دارد  .  عمل ميكنند ERPمختلف سازمان دارند و به اين ترتيب مستقل از تصميمات     

  .  باشد ERPكه نياز به تبادل اطلاعات بين اين نرم افزارها و 

,  امكان يكپارچـه شـدن بـا اينترنـت         "اين اصل بسيار مهم است كه نرم افزارهاي اجرايي زتجيره تامين حتما           
براي مثال اگر ميخواهيد . ه باشد  را داشت  SCP و برنامه ريزي زنجيره تامين       ERPمديريت منابع سازماني    

يك سايت اينترنتي خصوصي براي ارتباط با مشتريان خود و تامين كنندگان مواد اوليه خود بوجـود آوريـد                
برنامه ريزي زنجيـره تـامين       , SCE نياز به استخراج اطلاعات از نرم افزارهاي اجرايي زنجيره تامين            "حتما
SCP      ت منابع سازماني     و مديريت منابع سازماني و مديريERP          خواهيد داشت كه قادر به تبـادل آخـرين 

  . پرداختها و وضعيت توليد و تحويل كالا باشد , اطلاعات در مورد سفارشات 

 چيست ؟ قبل از فراگير شدن اينترنت مريدان نـرم  SCHهدف از نصب نرم افزار مديريت زنجيره تامين     
يش بيني نياز مشتريان و روان سازي زنجيره تـامين محـدود             به تقويت امكان پ    "افزار زنجيره تامين عمدتا   

ولي ذات ارزان و هم جا حاضر اينترنـت بـه همـراه اسـتانداردهاي ارتبـاطي جهـاني و سـاده خـود                   . بودند  
در حال حاضر شما ميتوانيد زنجيره تامين خود را براحتي به زنجيـره             . امكانات وسيعي بوجود آورده است      

  . تامين 

  ر سر راه نصب نرم افزار مديريت زنجيره تامين وجود دارد ؟ چه موانعي ب

   بدست آوردن اطمينان تامين كنندگان مواد اوليه و شركاي تجاري – 1

نه تنها . اتوماسيون زنجيره تامين به اين دليل است كه پيچيدگي هاي آن از مرز سازمان شما فراتر ميرود     
بلكه كارمندان هر تامين كننده اي كه براي شـبكه          , ان دارند   كارمندان شما نياز به تطبيق روش كار كردنش       

تنها توليد كننـدگان بـسيار بـزرگ و قدرتمنـد     . مي پيوندد نيز نياز به تطبيق روشهاي عملكرد خود دارند          
براي اينكه بتوانيـد رضـايت      . توانايي اجبار كردن ديگران در زنجيره تامين به اعمال چنين تغييراتي را دارند              

 زنجيره تامين خود را براي همكاري در اين زمينه بدست بياوريد ميبايست طبق توافقاتي انتظارات                شركاي
  . آنها را نيز بر آورده ساخت تا بدين ترتيب همه عناصر اين زنجيره به نوبه خود سود ببرند 

   مقاومت داخلي در برابر تغيير – 2
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قـانع كـردن افـراد      , مهاي زنجيره تامين دشوار اسـت       اگر قانع كردن ديگر سازمانها براي استفاده از سيست        
اگر نتوانيد اپراتورها را قانع كنيد كه استفاده از اين سيستم . داخل سازمان هم به همان اندازه دشوار است        

در دقت آنها صرفه جويي ميكند با توجه به اينكه سالها استفاده از روشهاي قديمي و عادت به كاغذ بازي را         
به احتمال زياد راهي براي دور زدن و اسـتفاده نكـردن از سيـستم نـصب                 , دگي فراموش كرد    نميتوان بسا 

  . شده پيدا خواهند كرد 

   اشتباهات اوليه – 3

نحوه پردازش داده ها در سيستمهاي مديريت زنجيره تامين جديد نصب شده در سازمانها بـه گونـه اي                   
 در چند ماه اوليه نصب در سازمان نميتواند از روشها      ولي نرم افزار  . است كه براي آن برنامه ريزي شده        

برنامه ريزيها و پـيش بينـي كننـده هـا بايـد متوجـه ايـن                 . سنتها و تاريخچه عملكرد سازمان با خبر باشد         , 
موضوع باشند كه اولين اطلاعاتي كه از اينگونه سيـستمها دريافـت ميكننـد نيـاز بـه بررسـي و كمـي تغييـر                

  . خواهند داشت 

ك مورد به عنوان نمونه يك كارخانه توليد قطعات خودرو درست پس از نصب يك سيستم پيش بينـي          در ي 
سيـستم بلافاصـله   . زنجيره تامين سفارشي غير عادي بزرگي از يكي از سازندگان خـودرو دريافـت ميكنـد       

ند قبلي بازار بي    با توجه به اينك از رو     ( فرض ميكند كه درخواست بازار براي اينگونه قطعات بسيار بالاست           
استفاده كوركورانه از اعداد و ارقام سيستم در اين مورد خاص ميتواند منجر به سفارش غير                ) . خبر است   

بـدين  . شركت متوجه مشكل شد و اين اشتباه جلوگيري كرد          . منطقي مواد اوليه توسط اين شركت بشود        
  . عات شخصي خود استفاده كردند گونه كه برنامه ريزيها اطلاعات سيستم را دور ريخته از اطلا

و آن عدم اطمينان برنامه ريزيهـا بـه سيـستم نـصب شـده و                , ولي اين مشكل ديگري را بوجود مي آورد         
شـركت ميبايـست سيـستم را تنظـيم كنـد و در بوجـود آوردن                . استفاده از اطلاعات شخصي خود ميباشد       
توجه شوند كه ميتوانند تجربيات خود با دقـت         وقتي كارمندان م  . اطمينان كاركنان به سيستم كوشش كند       

  . تكنولوژي را قبول كرده از آن استفاده ميكنند , رو به رشد سيستم هماهنگ كنند 

  .  مجهز به نرم افزار مديريت زنجيره تامين ميباشند B2Bبسياري از بازارهاي الكترونيك 

ارتبـاط چنـد    ( صوصي ؟ بازارهاي الكترونيك     آيا استفاده از اين سيستمها بهتر است يا تهيه و نصب سيستم خ            
با انواع ايده هـاي بـزرگ بـراي بوجـود           ) سازمان شما با ديگر عناصر زنجيره تامين        ( و خصوصي   ) به چند   

ولي توليد كنندگن كمي وسوسه بـه  . مناقصه ها و صرفه جويي در خريد شكل گرفتند     , آوردن مزايده ها    
اين سايتهاي اينترنتي در حال حاضـر بـه حـداقل كـارآيي خـود يعنـي                 بسياري از   . شركت در آنها شده اند      

اينگونه سـايتها منـابع شـركتهايي هـستند كـه      . ميزان نرم افزار مديريت زنجيره تامين تنزل پيدا كرده اند        
خود توانايي خريد نرم افزارهاي مديريت زنجيره تامين را ندارند ولي بسياري از سرويسهاي ارائه شده از 

شركتهايي كه توان مالي بيشتري دارند ميتواننـد ارتباطـات خـود را بطـور               .  لازم برخوردار نيستند     كارآيي
  . اختصاصي با شركاء تجاري خود برقرار كنند 
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سـاخت  . ولي حتي اين شركتها زمانهاي امكانپذير ميتوانند از بازارهاي الكترونيك عمومي بهره منـد شـوند        
  . براي شما بوجود آورده توجيه پذير نميباشد “ س ديگري آنرا قبلانرم افزار خصوصي در شرايطي كه ك

واقعيت اين است كه عمق ارتباطاتي كه بين عناصـر زنجيـره تـامين توسـط بازارهـاي الكترونيـك عمـومي                      
د بسيار كمتر از ارتباطاتي كه بصورت خصوصي با چند تامين كننده خاص برقرار ميشود ميباشد             تعريف شو 

بدين ترتيب بيشتر تصميم گيرنده ها بدين ترتيب عمل ميكنند كه از بازارهاي الكترونيك عمـومي بـراي                  . 
ناصر خاصـي در ايـن      ارتباطات عام زنجيره تامين خود استفاده ميكنند و براي ايجاد ارتباطات عميق تر به ع              

  . زنجيره بازار الكترونيك خاص خود را بوجود مي آورند 

تصميمات زنجيره تامين در چه حيطه اي هستند ؟ ما تصميمات لازم در رابطه با مديريت زنجيره تامين را                   
, همانطوريكـه از نـام آن پيـدا اسـت           . تقـسيمات اسـتراتژيك و عمليـاتي        . به دو دسته كلي تقسيم ميكنـيم        

براي افق زماني بلندي است و تا حد زيادي بـه سياسـتهاي طراحـي زنجيـره                 “ صميمات استراتژيك معمولا  ت
. در سوي ديگري تصميمات عملياتي بيشتر بر عمليات روزمـره تمركـز دارنـد      . تامين را فراهم مي آورند      

  ك ميباشدهدف اين تصميمات حركت موثر و بهينه توليدات در زنجيره تامين تعريف شده استراتژي
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 نسخه سوم
  
  

 اصول مديريت زنجيره تامين 

 مديريت زنجيره تامين تلفيقي از هنـر وعلـم اسـت كـه روش يـافتن                 مديريت زنجيره تامين چيست ؟    
پـنج جـزء اصـلي مـديريت        .موادخام موردنياز شركت ها براي توليد يا خدمت رساني رابهبود مي بخـشد            

  :امين عبارتند اززنجيره ت

شما براي مـديريت همـه منـابعي كـه          . برنامه بخش استراتژيك مديريت زنجيره تامين است        : برنامه   -1 
توسعه مجموعـه متريـك هـا       . براي برآورده ساختن تقاضاي مشتري به كارميروند به استراتژي نيازداريد         

 ـ            ره تـامين ، بخـش اعظمـي از برنامـه           براي نظارت بر كارآيي،كاهش هزينه و تحويل با كيفيت بالا ي زنجي
  . ريزي را تشكيل مي دهد

انتخاب تامين كنندگاني كه كالاها و خدمات موردنيازشمارابراي ساخت محصول يا خدمت تحويل    :  منبع   -2
فرايندهاي قيمت گذاري،تحويل وپرداخت راتوسعه دهيد و متريك هـايي را بـراي نظـارت و                . خواهند داد 

و اين فرايندها را در مديريت موجودي كالاها و خدمات دريافتي از            . كنندگان بسازيد  بهبود روابط با تامين   
  .تامين كنندگان نظير دريافت محموله هاوشناسايي آنان به كارگيريد

دراين گام فعاليت هاي موردنيازبراي توليد،آزمايش،بسته بندي و آماده سازي بـراي تحويـل              :  ساخت   -3
  .صورت مي گيرند

هماهنگي دريافت سفارشات مشتريان ، توسعه شبكه اي . بخشي كه به لجستيك نيزمعروف است:  تحويل -4
  .از انبارها وراه اندازي سيستم صورتحساب براي پرداخت ها ، اين بخش را تشكيل مي دهند

سـاخت شـبكه اي بـراي دريافـت نـواقص و محـصولات              . بخش مشكل آفرين زنجيره تامين      :  بازگشت   -5
  .ريان و پشتيباني از مشترياني كه با محصول تحويلي مشكل داشتندبرگشتي از مشت

 اين نرم افزارشامل مجموعه اي ازنرم       نرم افزار مديريت زنجيره تامين چه كاري را انجام ميدهد ؟           
هريك از پـنج جـزء فـوق بـه صـورت وظـايف معينـي درنـرم افزارلحـاظ شـده                      .افزارهاي كاربردي است  

امـا بـسته نـرم افـزاري     .ه اين پنج جزءرادريك نرم افزارواحدعرضـه نماينـد     فروشندگان سعي دارند ك   .اند
بهتراسـت  .يكپارچه سازي قطعات مختلف نرم افزاركابوس به نظرميرسـد    . جامعي دراين زمينه وجودندارد   

كه نرم افزار زنجيره تامين به دونرم افزار تفكيك شود،يكي براي برنامه ريـزي زنجيـره تـامين و ديگـري                     
  .ي گام هاي زنجيره تامين براي اجرا
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ازيك الگوريتم رياضي استفاده  ) Supply Chain Planning(  SCPنرم افزار برنامه ريزي زنجيره تامين يا
 كاملا به SCP. مي كندكه جريان و كارآيي زنجيره تامين را بهبودمي بخشد و موجودي را كاهش مي دهد         

سـازنده كالاهـاي بـسته بنـدي شـده ي مـصرفي             بـراي مثـال اگـر شـما         .اطلاعات كسب شده بستگي دارد    
هستيد،چنانچه اطلاعات دقيق وكـاملي دربـاره سفارشـات مـشتريان،داده هـاي فروش،ظرفيـت سـاخت و              
قابليت هاي تحويل محصول به سيستم ندهيد،انتظارنداشته باشيد كه نرم افزارهاي كاربردي برنامه ريزي  

  .راي هرپنج گام اصلي زنجيره تامين وجوددارندنرم افزارهاي كاربردي ب.اتان خيلي دقيق باشند

گام هاي متفاوت زنجيره تـامين را   ) Supply Chain Execution (SCEنرم افزار اجراي زنجيره تامين يا 
سفارشـات از كارخانـه تـا         مـسيريابي الكترونيكـي سـاده       اين نرم افزار مي تواندحتي شامل     .اتوماتيك مي كند  

  .تامين كنندگان باشد

پاسخ بـه ايـن پرسـش مـي          نياز است ؟     ERPش ازنصب نرم افزارزنجيره تامين به نرم افزار         آيا پي 
 را نـصب كنيد،شـايدلازم باشـدكه        SCPاگربخواهيـد نـرم افزارهـاي كـاربردي         .تواند جنجال برانگيزباشد  

 ERP را نــصب كــرده باشــيد زيــرا ايــن گونــه نــرم افزارهــا متكــي بــه اطلاعــات نــرم افــزار ERPپيــشتر
 را ازطريـق سيـستم هـاي قـديمي          SCPزنظرتئوري شايد بتوانيد اطلاعات موردنيازنرم افزارهاي       ا.هستند

نظيرصفحه گسترده اكسل به دست آوريد،اما اين اطلاعات را نمي تـوان سـريع و بـا قابليـت اطمينـان بـالا              
كپارچـه   مي تواند همه اطلاعات را درنرم افزاركاربردي ي        ERP.ازتمام بخش هاي شركت جمع آوري نمود      

  . مي توانداز اين منبع اطلاعاتي واحد به منظوربه روزرساني اطلاعات استفاده كندSCPو .كند

 كمتربه جمع آوري اطلاعات از تمام بخش هاي شركت نيازدارند،لذا چندان به             SCEبرنامه هاي كاربردي    
 به صورت يكپارچـه  SCPايERP بايدبتواندبااينترنت و SCEاما ازسويي ، برنامه . وابسته نيستندERPوجود  
براي مثال اگربخواهيدبراي برقراري ارتباط با مشتريان و تامين كنندگان از يك وب سايت استفاده               .كاركند

  . استخراج نماييد و دروب سايت نمايش دهيدERPو   SCE، SCPكنيد،بايد بتوانيد اطلاعات موردنيازرااز

فزارزنجيـره    ا   پيش ازظهوراينترنت ، نـرم      ؟ هدف از نصب نرم افزار مديريت زنجيره تامين چيست         
امـا اينـك بـا وجوداينترنـت ، شـمامي           .تامين فقط به منظـورپيش بينـي تقاضـاي مـشتريان بـه كارميرفـت              

توانيدازهرنقطه اي با اتصال به اينترنـت،زنجيره تـامين خودرابـه زنجيـره هـاي تـامين تـامين كننـدگان و                     
  .مشتريان تان متصل نماييد

   نصب نرم افزار زنجيره تامين كدامند؟ موانع برسرراه

 اتوماسيون زنجيره تامين كاردشـواري اسـت زيراپيچيـدگي زيـادي             .جلب اعتمادتامين كنندگان و شركاء    
فقط سازندگان بسياربزرگ مي توانندچنين تحـولي را        .كاركنان شركت بايد عملكردخودراتغييردهند    .دارد

  .گان و شركاء نيزدراين باره با شما اتفاق نظرداشته باشندازسوي ديگربايد تامين كنند. به وجودآورند

 اگرفروش سيستم مهاي زنجيره تامين دشواراست،دردرون شركت نيزبا مـشكلات           .مقاومت دربرابرتغيير 
كاركنـان مايلنـد همچنـان حجـم عظيمـي از اوراق را نزدخودنگـاه دارنـد و         . عديده اي مواجه خواهيد شد    
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اگرشـما نتوانيدآنهارامتقاعـد سـازيدكه اسـتفاده از         .نيزكارخودراادامه دهند دوست دارند به همين منوال      
  .نرم افزاردروقت شان صرفه جويي ميكند،آنها به همين روند ادامه مي دهند

.  درابتداپذيرش اين سيستم ها ازسوي كارمنـدان بـسياردشواراست         .درابتدا اشتباهات زيادي پيش مي آيد     
امـا درماههـاي اوليـه پيـاده        .اي برنامه ريزي شده را پردازش مي كننـد        سيستم هاي زنجيره تامين داده ه     

برنامـه ريـزان شـركت هـا بايـد      .سازي، سيستم هنوز نمي تواند فرايندهاي شركت را بـه خـوبي اجراكنـد      
اگرآنهابه اين موضوع واقـف     . نيازدارد  دريابندكه هرگونه اطلاعات حاصل از سيستم به بازنگري و دستكاري         

  .ميكنندكه سيستم بي مصرف استنباشند، تصور
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 نسخه چهارم
 
 

  
  

 مقدمه 

هاى جهانى موجود در عصر حاضر، بايد محصولات متنوع را با توجه به درخواسـت مـشترى، در                    در رقابت 
خواست مشترى بر كيفيت بالا و خدمت رسانى سريع، موجـب افـزايش فـشارهايى               . دسترس وى قرار داد   

توانند به تنهايى از عهده تمـامى    ها بيش از اين نمى      قبلاً وجود نداشته است، در نتيجه شركت      شده است كه    
هاى اقتصادى و توليدى علاوه بر پرداختن به سـازمان و منـابع               در بازار رقابتى موجود، بنگاه    . كارها برآيند 

علـت ايـن   . انـد  يازمند يافتهداخلى، خود را به مديريت و نظارت بر منابع و اركان مرتبط خارج از سازمان ن           
بر ايـن اسـاس،     . امر در واقع دستيابى به مزيت يا مزاياى رقابتى با هدف كسب سهم بيشترى از بازار است                

هاى نظير برنامه ريزى عرضه و تقاضا، تهيه مواد، توليد و برنامه ريزى محصول، خـدمت نگهـدارى       فعاليت
 مشترى كه قبلا همگى در سطح شركت انجام مـى شـده             كالا، كنترل موجودى، توزيع ، تحويل و خدمت به        

مسئله كليدى در يك زنجيره تامين، مديريت و كنترل         . اينك به سطح زنجيره عرضه انتقال پيدا كرده است        
اى اسـت كـه ايـن كـار را بـه              پديـده ) SCM(مديريت زنجيره تـامين     . ها است   هماهنگ تمامى اين فعاليت   

بتوانند خدمت قابل اطمينـان و سـريع را بـا محـصولات بـا كيفيـت در                  دهد كه مشتريان      طريقى انجام مى  
  . حداقل هزينه دريافت كنند

شود كه رسماً از يكـديگر جـدا هـستند و بـه                در حالت كلى زنجيره تامين از دو يا چند سازمان تشكيل مى             
تواننـد   هـا مـى   ازماناين س. شوند هاى مالى به يكديگر مربوط مى هاى مواد، اطلاعات و جريان  وسيله جريان 

هايى باشند كه مواد اوليه، قطعات، محصول نهايى و يا خدماتى چون توزيع، انبارش، عمـده فروشـى و                     بنگاه
هـا در نظـر       توان يكى از اين سازمان      حتى خود مصرف كننده نهايى را نيز مى       . كنند  خرده فروشى توليد مى   

  . گرفت

   تاريخچه  

كردنـد تـا بـا اسـتاندارد          ها براى افزايش توان رقابتى خود تلاش مى         ان ميلادى، سازم  70 و   60در دو دهه    
در آن زمان تفكر    . سازى و بهبود فرايندهاى داخلى خود محصولى با كيفيت بهتر و هزينه كمتر توليد كنند              
نيـاز دسـتيابى بـه        غالب اين بود كه مهندسى و طراحى قوى و نيز عمليات توليد منسجم و هماهنگ، پـيش                

ها تمام تلاش خود را بر  به همين دليل سازمان. هاى بازار و درنتيجه كسب سهم بازار بيشترى است        خواسته
  . كردند افزايش كارايى معطوف مى
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ها بـه طـور فزاينـده اى بـه       ميلادى با افزايش تنوع در الگوهاى مورد انتظار مشتريان، سازمان80در دهه  
 محصولات جديد براى ارضاى نيازهاى مـشتريان علاقـه       افزايش انعطاف پذيرش در خطوط توليد و توسعه       

 ميلادى، به همراه بهبود در فرايندهاى توليـد و بـه كـارگيرى الگوهـاى مهندسـى                  90در دهه   . مند شدند 
مجدد، مديران بسيارى از صنايع دريافتند كه براى ادامه حضور در بازار تنهـا بهبـود فراينـدهاى داخلـى و                     

هاى شركت كافى نيست، بلكه تامين كنندگان قطعات و مواد نيز بايد مـوادى بـا                 انعطاف پذيرى در توانايى   
بهترين كيفيت و كمترين هزينه توليـد كننـد و توزيـع كننـدگان محـصولات نيـز بايـد ارتبـاط نزديكـى بـا                          

با چنين نگرشى، رويكردهاى زنجيره تامين و مـديريت         . هاى توسعه بازار توليد كننده داشته باشند        سياست
هاى اخير و كاربرد وسيع  از طرف ديگر با توسعه سريع فناورى اطلاعات در سال    . پا به عرصه وجود نهاد    آن  

هاى جديد درحـال      هاى اساسى مديريت زنجيره با روش       آن در مديريت زنجيره تامين، بسيارى از فعاليت       
  . انجام است

   :تعريف زنجيره تامين ومديريت زنجيره تامين  

ارت امروز دنيا، شركتها و سازمانها با بهره گيري از انـواع فنـاوري و علـوم مـديريت،                   در فضاي رقابتي تج   
 و بهينـه سـازي      ]2[ و مـديريت دانـش     ]1[اقدام به ايجاد مزاياي رقابتي از طريق ابزارهـاي مـديريت داده           
  . روندهاي سازماني مانند توليد و يا ارتباطات سازمان مي كنند

اين زمينه مباحث بسيار سودمندي را مطرح كرده است، مـديريت           يكي از مهمترين علوم مديريتي كه در        
 ـ           . است]3[زنجيره تامين    ط تجـاري خـود را بـا        با بهره گيري از اين ابزار سازمان شما قادرخواهد بـود رواب

سازي تبادل اطلاعات با همكاران تجاري نظير تامين كنندگان مواد اوليه، توزيع كنندگان محـصولات و                  بهينه
بدين ترتيب بنگاه اقتصادي شـما موفـق خواهـد شـد تـا در زمـان                . پيمانكاران حمل و نقل كالا توسعه دهد      

  . هاي اتلافي را پايين آورد توليد و هزينهبسياركمتري محصول خود را به بازار عرضه كرده و زمان 

  : اند از تعاريف مختصر و جامعى كه مى توان از زنجيره تامين و مديريت زنجيره تامين ارايه داد، عبارت

هـاى مـرتبط بـا جريـان و تبـديل كالاهـا از مرحلـه مـاده                    زنجيره تـامين بـر تمـام فعاليـت        : زنجيره تامين 
. شـود   هاى اطلاعاتى مرتبط با آنها مشتمل مى        ف كننده نهايى و نيز جريان     تا تحويل به مصر   ) استخراج  (خام

هاى مرتبط بـا جريـان كـالا و تبـديل مـواد، از                اى است كه همه فعاليت      به طور كلى، زنجيره تامين زنجيره     
  . مرحله تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاى نهايى به مصرف كننده را شامل مى شود

) در سمت چـپ   (ه تامين نسبتاً ساده را نشان مي دهد كه يك شركت با تامين كنندگان               يك زنجير ) 1(شكل
قابل ذكر است كه تـامين كننـدگان ممكـن اسـت     . متصل شده است ) در سمت راست  (و با توزيع كنندگان     

به علاوه در جريان مواد يك      . خود تامين كننده داشته باشند و نمودار به سمت چپ همچنان گسترش يابد            
زنجيـره  . ان اطلاعات كه دوطرفه بوده و يك جريان پول كه درجهت خلاف جريان كالاست، وجود دارد               جري

  . خطي بوده و اجزاي آن در شكل مشخص شده است) 1(تامين در شكل
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كه خودشان مي توانند مونتاژكننده و يا       (اين بخش شامل تامين كنندگان اوليه       :  زنجيره تامين بالادست   - 1
فعاليتهـاي  . و تامين كنندگانشان هستندكه همه اين مسيرها از مـواد سرچـشمه مـي گيـرد               ) سازنده باشند 

  . اصلي اين قسمت خريد و حمل است

اين بخش شامل همه پردازشهاي استفاده شده به وسيله يك سازمان در تبـديل              :  زنجيره تامين داخلي   - 2
هاست، از زماني كه مواد وارد سـازمان  داده هاي حمل شده به سازمان به وسيله تامين كنندگان به خروجي          

فعاليتها اينجا شامل حمل    . مي شود تا زماني كه محصول نهايي براي توزيع به خارج سازمان حركت مي كند              
  . مواد، مديريت موجودي، ساخت وكنترل كيفيت است

لات بـه   اين بخش شامل همه فرايندهاي درگير در توزيع و تحويل محـصو           :  زنجيره تامين پايين دست    - 3
خيلي زياد مشاهده مي شود كه زنجيره تامين وقتي محصــول واگذار يا مصرف مي              . مشتريان نهايي است  

اين فعاليتها ممكن است با استفاده . اينجا فعاليتها شامل بسته بندي، انبار و حمل است. گردد، پايان مي پذيرد 
ايـن قـسمت مـي توانـد بـه سـمت       . اناز چندين توزيع كننده انجام شود مثل كل فروشان و خرده فروش ـ 

  . راست به همين ترتيب گسترش يابد

زنجيـره تـامين    .  زنجيره تامين درهمه شكلها و اندازه ها وجود دارد و ممكن است بـسيار پيچيـده باشـد                   
براي يك ماشين شامل صـدها عرضـه كننـده، هـزاران كارگـاه سـاخت و كارگـاه مونتـاژ، انبارهـا، دلالهـا،                         

ي مستقيم، عمده فروشان، مشتريان و وظايف پشتيباني ازقبيل مهندسي محصول، آژانس            فروشندگان تجار 
هاي خريد، بانك ها و شركتهاي نقل و انتقال است و مي تـوان گفـت در ايـن مـورد زنجيـره تـامين مثـل                           

  . خطي نبوده و داراي حلقه است) 1(شكل

   :مديريت زنجيره تامين  

هـاى اطلاعـاتى مـرتبط بـا      هاى زنجيره تامين و نيز جريان   زى فعاليت مديريت زنجيره تامين بر يكپارچه سا     
آنها از طريق بهبود در روابط زنجيره ، بـراى دسـتيابى بـه مزيـت رقـابتى قابـل اتكـا و مـستدام مـشتمل                           

هاى زنجيره تامين و  بنابراين، مديريت زنجيره تامين عبارت است از فرايند يكپارچه سازى فعاليت. شود مى
ها در زنجيره تامين توليد و        هاى اطلاعاتى مرتبط با آن، از طريق بهبود و هماهنگ سازى فعاليت             ننيز جريا 

  . عرضه محصول

براى مديريت موثر زنجيره تامين ضرورى است كه تامين كنندگان و مشتريان با يكديگر و در يـك روش                   
ايـن امـر يعنـى جريـان سـريع       . ننـد هماهنگ و با شراكت و ارتباطات اطلاعاتى و گفت و گو با يكديگر كار ك              

هـاى حمـل و نقـل كـه بعـضى از              اطلاعات در ميان مشتريان و عرضـه كننـدگان، مراكـز توزيـع و سيـستم               
كننـدگان و مـشتريان       عرضـه . هاى عرضه بسياركارايى را ايجاد كنند       ها را قادر مى سازد كه زنجيره          شركت

مـشتريان در   . ريان بايد اعتماد متقابل داشته باشـند      كنندگان و مشت    عرضه. بايد اهداف يكسان داشته باشند    
كننـدگان و     علاوه بـر آن عرضـه     . كنند  كنندگان خود اعتماد مى     زمينه كيفيت محصولات و خدمات به تامين      

 و تـسهيل ارتباطـات و جريـان          مشتريان بايد در طراحى زنجيره تامين براى دستيابى بـه اهـداف مـشترك             
كنند تا كنترل زنجيره تامين خود را با كنتـرل            ها كوشش مى    بعضى شركت . اطلاعات با يكديگر شريك شوند    
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عمومى با استفاده از مالكيت و يكپارچگى تمام اجـزاى مختلـف در امتـداد زنجيـره تـامين از تهيـه مـواد و                         
اما حتى با اين نوع ساختار سازمانى،       . خدمات تا تحويل محصول نهايى و خدمت به مشترى به دست آورند           

سـاختار سـازمانى شـركت بايـد بـر      . هاى مختلف و واحدهاى عملياتى ممكن است ناهماهنگ باشـد           تفعالي
  . هاى مختلف براى دستيابى به اهداف كلى شركت تمركز كند هماهنگى فعاليت

   :scmديدگاه هاي متفاوت در برابر   

 كـالا و تبـديل مـواد، از         هاى مـرتبط بـا جريـان        اى است كه همه فعاليت      تامين، زنجيره   به طور كلى زنجيره   
در ارتباط با جريـان  . شود مرحله تهيه ماده اوليه تا مرحله تحويل كالاى نهايى به مصرف كننده را شامل مى           

  . كالا دو جريان ديگر كه يكى جريان اطلاعات و ديگرى جريان منابع مالى و اعتبارات است نيز حضور دارد

برخـى  . اريف متفـاوتى را از زنجيـره تـامين ارايـه كـرده انـد      ها و تع    محققان و نويسندگان مختلف ، نگرش     
زنجيره تامين را در روابط ميان خريدار و فروشنده محدود كرده اند، كه چنين نگرشى تنهـا بـر عمليـات                     

تـرى داده و آن را        گروه ديگرى به زنجيره تامين ديـد وسـيع        . خريد رده اول در يك سازمان تمركز دارد       
با ايـن تعريـف ، زنجيـره تـامين          . براى سازمان مى دانند   (هاى تامين   پايگاه( تامين   هاى  شامل تمام سرچشمه  

چنين نگرشى بـه زنجيـره تـامين ، تنهـا بـه             . خواهد بود ... شامل تمام تامين كنندگان رده اول ، دوم ، سوم           
 ـ      > پورتر <ديد سوم ، نگرش زنجيره ارزش       . تحليل شبكه تامين خواهد پرداخت       ره  است كـه در آن زنجي

با نگـرش   . هاى مورد نياز براى ارايه يك محصول يا خدمت به مشترى نهايى است              تامين شامل تمام فعاليت   
ياد شده به زنجيره تامين ، توابع ساخت و توزيع به عنوان بخشى از جريان كالا و خدمات به زنجيره اضـافه                      

  . ليد و توزيع استدر واقع بااين ديد، زنجيره تامين شامل سه حوزه تدارك ، تو. شود مى

   فرآيندهاى اصلى  

  : اند از مديريت زنجيره تامين داراى سه فرآيند عمده است كه عبارت

  مديريت اطلاعات )1

  مديريت لجستيك )2

  مديريت روابط )3 

گردش مناسـب و    .  امروزه نقش ، اهميت و جايگاه اطلاعات براى همگان بديهى است             :مديريت اطلاعات )1
در . تر گـردد  شود تا فرآيندها موثرتر و كاراترگشته و مديريت آنها آسان       عات باعث مى  انتقال صحيح اطلا  

 اهميت موضوع هماهنگى در فعاليتها، بسيار حـائز اهميـت           - همان طور كه گفته شد       -بحث زنجيره تامين    
عات نيـز  اين نكته در بحث مديريت اطلاعات در زنجيره، مديريت سيستم هاى اطلاعاتى و انتقال اطلا           . است

اى در    مديريت اطلاعات هماهنگ و مناسب ميان شركا باعث خواهد شد تـا تـاثيرات فزاينـده               . صحت دارد 
مـديريت صـحيح اطلاعـات موجـب همـاهنگى          . هاى ديگر وجود داشته باشـد       سرعت، دقت، كيفيت و جنبه    
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هـاى مختلفـى      به طور كلى در زنجيره تامين، مـديريت اطلاعـات در بخـش            . بيشتر در زنجيره خواهد شد    
  :اند از تاثيرگذار خواهد بود كه برخى از آنهاعبارت

  
انتقال، جابجـايى، پـردازش و دسترسـى بـه اطلاعـات لجـستيكى بـراى يكپارچـه سـازى                    (مديريت لجستيك   

بندى توليد، برنامه هاى لجـستيك        فرآيندهاى حمل و نقل، سفارش دهى و ساخت، تغييرات سفارش، زمان          
مانند تبادل و پردازش اطلاعات فنى، سفارشـات     (ها ميان شركا       تبادل و پردازش داده    ؛)و عمليات انباردارى  

جمع آورى و پردازش اطلاعات براى تحليل فرآينـد منبـع يـابى و ارزيـابى، انتخـاب و توسـعه تـامين                       ...): و
 آينـده  براى پيش بينى رونـد بـازار و شـرايط   ... كنندگان؛ جمع آورى و پردازش اطلاعات عرضه و تقاضا و    

  . عرضه و تقاضا؛ ايجاد و بهبود روابط بين شركا

چنانچه پيداست، مديريت اطلاعات و مجموعه سيستم هـاى اطلاعـاتى زنجيـره تـامين مـى توانـد بـرروى                     
هاى مختلف زنجيره تامين موثر باشد كه ايـن موضـوع حـاكى از                هاى داخلى بخش    گيرى  بسيارى از تصميم  

  . يت زنجيره تامين استاهميت بالاى اين مولفه در مدير

، موضـوع لجـستيك بخـش       )ماننـد صـنعت خـودرو     ( در تحليل سيستم هاى توليدى       :مديريت لجستيك )2  
هاى فيزيكى از مرحله تهيه ماده خام تـا           اين بخش كه كليه فعاليت    . فيزيكى زنجيره تامين را در بر مى گيرد       

را شـامل مـى شـود، بخـش         ... بندى توليـد و     هاى حمل و نقل، انباردارى، زمان       محصول نهايى شامل فعاليت   
در واقـع، محـدوده لجـستيك تنهـا         . هاى زنجيره تامين را به خود اختصاص مى دهد          نسبتا بزرگى از فعاليت   

هاى زنجيره تامين است كه روابط و اطلاعات، ابزارهاى پشتيبان            جريان مواد و كالا نبوده بلكه محور فعاليت       
  . ستندها ه آن براى بهبود در فعاليت

تـرين بخـش       فاكتورى كه ما را به سمت فرجام بحث راهنمايى مـى كنـد و شـايد مهـم                  :مديريت روابط )3
مديريت . مديريت زنجيره تامين به خاطر ساخت و فرم آن باشد، مديريت روابط در زنجيره تامين است               

در بـسيارى از    . ردهاى زنجيره تامين و همچنـين سـطح عملكـرد آن دا             روابط، تاثير شگرفى بر همه زمينه     
هاى مديريت زنجيره تـامين بـه سـهولت           موارد، سيستم هاى اطلاعاتى و تكنولوژى مورد نياز براى فعاليت         

اما بسيارى از   . در دسترس بوده و مى توانند دريك دوره زمانى نسبتا كوتاه تكميل و به كار گمارده شوند                
انتظارات و توقعات و نتيجه رفتارهايى است كه        هاى آغازين در زنجيره تامين، معلول انتقال ضعيف           شكست

ترين فاكتور بـراى مـديريت موفـق          علاوه بر اين، مهم   . بين طرفين درگير در زنجيره به وقوع مى پيوندد        
ها   زنجيره تامين، ارتباط مطمئن ميان شركا در زنجيره است، به گونه اى كه شركا اعتماد متقابل به قابليت                 

كوتاه سخن اين كه درتوسعه هر زنجيره تامين يكپارچه، توسعه اطمينـان و             . اشندو عمليات يكديگر داشته ب    
  . اعتماد در ميان شركا و طرح قابليت اطمينان براى آنها از عناصر بحرانى و مهم براى نيل به موفقيت است

   :فازهاى اصلى مديريت زنجيره تامين  

 فاز نحوه اداره سازمان با ايجاد يـك تـصوير           در اين .  نشان دهنده استراتژى ساخت است     :طراحى مفهومى 
براى فرآيندهاى فاز اول يك مـدل ويـژه         . شود  براى آينده و ايجاد يك ساختار براى پياده سازى تعيين مى          
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بحـث اصـلى در ايـن فـاز طراحـى           . سازمان لازم است كه از يك سازمان به سازمان ديگـر متفـاوت اسـت              
هدف از اجراى اين فـاز درك جزييـات         . اى دو فاز ديگر است    مفهومى است كه مدركى براى تصديق و اجر       

  .  استSCMسازى  ها و شناخت سيستم و منافع پياده مربوط به هزينه

يعنـي جزييـات طراحـى      .  اين فاز مى تواند همزمان با فاز اول و سـوم اجـرا شـود               :طراحى جزييات و تست   
در اين فاز ايجاد تغييرات در ساختار       . شوند  ىها در دنياى واقعى تست م       زمان راه حل    شود و به طور هم      مى

سازى در سيستم به منظور پشتيبانى طراحى زنجيره تامين جديد            سازمان و در نظر گرفتن آنها براى پياده       
  . شود توصيه مى

بندى پياده سازى دوره هاى بلندمدت عمليات و تغييـرات             در اين فاز در ادامه فاز دوم، زمان        :پياده سازى 
  گردد   به منظور ايجاد تسهيلات انجام مىدر سيستم

   :مشكلات زنجيره تامين و منابع آنها  

در جهان تجارت مثالهاي بي شماري از شركتهايي كه قادر نيستند به سطح تقاضايـشان برسـند و درنتيجـه                    
ين در اين قسمت ما به تشريح ا      . موجوديهاي هزينه بر و زيادي پروژه اي را متحمل مي شوند وجود دارد            

  : مشكلات طي زنجيره تامين به طوركلي از دو منبع ناشي مي شوند. مي پردازيم   مشكلات و علل آنها 

  :عدم اطمينان .1  

پيش بيني تقاضا از چندين فاكتور از قبيـل  . يك منبع اصلي عدم اطمينان زنجيره تامين پيش بيني تقاضا است    
ديگر عامل  . سطح عمومي تعهد مشتريان تاثير مي پذيرد      رقابت، قيمتها، شرايط فعلي، توسعه تكنولوژيكي و        

عدم اطمينان زنجيره تامين زمانهاي تحويل است كه خود به عواملي ماننـد نـسبت خرابـي ماشـين هـا در               
فرايند توليد خطي، فشردگي ترافيكي كه در حمل و نقل دخالت مي كند و مشكلات كيفيت مواد كه ممكـن                    

 . ند وابسته استاست تأخيرات توليد را ايجاد ك

  :عدم هماهنگي .2  

اين نوع مشكلات هنگامي اتفاق مي افتد كه يك بخش شركت با ديگر بخشها ارتباط خوبي ندارد، وقتي پيغام                   
براي شركاء تجاري غيرقابل فهم باشد و وقتي بخشهاي شركت از بعضي مسائل آگاهي ندارند و يـا خيلـي                    

 . يد اتفاق بيفتد آگاه مي شونددير از آنچه موردنياز است و يا آنچه با

 همان طور كه اشاره شد مشكلات بي شماري طي زنجيره تامين مي تواند رخ دهد كه در اين قسمت بـه              
  . دو مورد از مزمن ترين مشكلات آن اشاره مي شود

   :]4[اثر شلاق چرمي  

اين اثر بـراي اولـين بـار بـه     . اثر شلاقي به تغييرات نامنظم در سفارشات طي زنجيره تامين اطلاق مي شود  
در ايـن مـشكل     . در ارتباط با يكي از محصولاتشان مـشاهده و شـناخته شـد            ) PSG(وسيله پروكتل و گمبل     
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ر فروشگاهها نسبتاً ثابت و قابل پيش بيني بود اما سفارشات عمده فروشان و توزيـع                گرچه فروش واقعي د   
ميدان نوسانات شديدي داشته و مشكلات موجودي محصول ساخته شده را           ) سازنده (PSGكنندگان براي   

يك تحقيق نشان داد كه سفارشات توزيع كنندگان به دليل پـيش بينـي ضـعيف تقاضـا و                   .  داشت PSGبراي  
 هماهنگي و اطمينان درميان شركاء زنجيره تامين تغييـرات نـامنظمي داشـت، بـه دليـل اينكـه هـر                      كمبود

ماهيت مجزا طي زنجيره تامين سفارشات و تصميمات موجودي را با يك ديـد نـسبت بـه منـافع خـود بـه           
ي طرف بالاي زنجيره تامين انجام مي داد كه اين منجر مي شد كه ميـزان پـيش بينـي هـا بـه طـرف بـالا                          

  . زنجيره همچنان افزايش يافته و به موجوديهاي اضافه اي در تمام قسمتهاي زنجيره تامين منجر شود

  : ذخيره فريبنده  

اين گونه مشكل زماني كه مشتريان محصولي را مي خواهند كه دردسترس نيست اتفاق مـي افتـد گرچـه                    
يرد يا اينكه مقدار ذخيره ناصحيح درحقيقت وجود دارد مثل وقتي كه محصول درجايي نادرست قرار مي گ  

  . است

   :راه حلهاي مشكلات زنجيره تامين  

در اين قسمت سـعي بـر       . هرساله سازمانها راه حلهاي زيادي را براي مشكلات زنجيره تامين پيدا كرده اند            
ث اين است ابتدا راه حلها مطرح و سپس پشتيباني فنـــاوري اطلاعات درمورد راه حلهـاي ارائـه شـده بح ـ    

  . شود

دسته اول فنوني هستند كه در ارتبـاط بـا   . جهت رفع مشكلات در زنجيره تامين سه دسته فنون وجود دارد    
طراحي و عرضه قطعات، عرضه كنندگان، مديريت ارتباطات بين عرضه كننـدگان و ارتبــــاط سـازمان بـا                

هـاي توليـدي، مـديريت      عرضه كنندگان وجود دارد، دسته دوم فنوني هستند كـه در ارتبـاط بـا سيـستم                  
موجودي و مسائل داخلي سازمان جهت رفع مشكلات وجود دارد و دسته سوم مجموعه تـدابيري هـستند                  

در . كه درمورد توزيع كنندگان، خريداران، وفاداري خريداران و هماهنگي آنها با سازمان بايد لحـاظ شـود       
  : ذيل به بعضي موارد اشاره مي شود

  ادغام عمودي (1 •
 موجوديكنترل  (2 •

 تكنيك هاي مناسب بر برنامه ريزي توليد (3 •

  تكنيك هاي توليدي به موقع -الف

   تكنيك هاي برنامه ريزي مواد موردنياز -ب

   عمليات همزمان -ج
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  استراتژي هاي كاهش عدم اطمينان ) 4      

مانها بحرانـي    اما در محيط تجاري رقابتي امروزه، كارايي و ثمربخشي زنجيـره تـامين در بيـشترين سـاز                   
هستند و به طور گسترده اي به هماهنگي اطلاعاتي بين بخشهاي مختلف سـازمان، سيـستم هـاي پـشتيباني                    

  . اطلاعات و يكپارچه كردن سيستم هاي مختلف وابسته است

   :آورى اطلاعات و مديريت زنجيره تامين فن  

 اساس، ارتباط به موقع و كامل بين        بر اين . مديريت زنجيره تامين بر رويكردى مشترى محور استوار است        
  . همه عناصر زنجيره براى اطلاع از نيازهاى مشترى و ميزان تامين نيازها از ضروريات زنجيره است

براى تسهيل جريان اطلاعات و مديريت دقيق آن بسترى مناسبى از نرم افزارها و سيـستم هـاى اطلاعـاتى                    
حقيقتاً مفهوم زنجيره تامين بـا رايانـه اي شـدن           . دنياز است يكپارچه و شبكه هاى اكسترانت و اينترانت مور       

به عنوان مثال، پشتيباني فناوري اطلاعات از سيستم        .  سال اخير توسعه داده شده است      50فعاليتهاي آن طي    
هاي برنامه ريزي و توليدي را مي توان با عنوان توليد رايانه اي يكپارچه نام برد كه ازطريق انسجام سخت                    

اينكـه  . صـورت مـي گيـرد     ...  و   JIT  ،MRP  ،CAD  ،CAM  ،GTو نرم افزاري انواع تكنولوژي هـاي        افزاري  
  . چگونه فناوري اطلاعات مشكلات زنجيره تامين را حل مي كند در شماره بعدي خواهد آمد

   :گيرى نتيجه  

 كـارآيى و    اند كه بخش خريد آنها مى توانـد بـه طـور فزاينـده اى در افـزايش                   ها دريافته   امروزه شركت 
اثربخشى آنها موثر باشد و به همين دليل شيوه هاى خريدشان را تغيير داده و سعى كـرده انـد تـا بـراى                        
كالاهاى خود شيوه خريد مناسب را بيابند، به طورى كه بخش خريد بتواند بـه عنـوان جزيـى از شـركت ،                       

خريد استراتژيك نيازمنـد يـك      براى تحقق اين امر هر      . اهداف استراتژيك خريد شركت را برآورده سازد      
برنامه ريزى استراتژيك خريد براى كالاى مورد نظر اسـت كـه معنـاى ايـن سـخن برقـرارى يـك رابطـه                     

آشكار است كه براى تحقق اين امر بايد بـا تـامين كننـدگان شايـسته و                 .استراتژيك با تامين كنندگان است      
استراتژيك با آنها بتوان به مزاياى رقابتى مـورد         منتخب روابط استراتژيك برقرار كرد تا در جوار همكارى          

سـازى    براى رسيدن به اهداف توسعه فناورى اطلاعات و كـسب و كـار الكترونيـك پيـاده                . نظر دست يافت  
توصـيه  . گـردد   ها به عنـوان ضـرورت اساسـى مطـرح مـى             هاى مديريت زنجيره تامين در سازمان       حل  راه
كنندگان زيـادى دارنـد از ايـن          هوا فضا و پتروشيمى كه تامين     شود صنايعى نظير صنعت خودرو، صنايع         مى
  . گيرند كنندگان بهره حل براى بهبود ارتباط با تامين راه

به دليل اينكه زنجيره هاي تامين ممكن است طولاني و پيچيده و شامل تعداد زيادي شركاء تجـاري باشـد،            
ل به نارضايتي مشتريان و از دست دادن        اين مشكلات درصورت تأخير درح    . مشكلاتي طي آن پيش مي آيد     

شركتهايي در كلاس جهاني خيلـي      . فروش منجر شود و هزينه هاي بالايي را براي رفع متحمل سازمان كند            
از موفقيتهايشان را به مديريت زنجيره تامين نسبت مي دهند، آنچه كه به طـور وسـيعي توسـط فنـاوري                     

  . حمايت مي شود) IT(اطلاعات 
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ه سعي بر اين بود كه ماهيت و انواع زنجيره تامين و اينكه چرا در اينجا مشكلات اتفاق مي افتد                    در اين مقال   
  . را توضيح دهيم

در مقاله بعدي فنــاوري اطلاعات مبتني بر راه حلها را مطرح مي كنيم كه بيـشترين آنهـا بـه وسـيله نـرم                        
شان مي دهيم چگونه تجـارت الكترونيـك        بعد به شما ن   .  آماده هستند  MRP  ،ERPافزارهاي كاملي از قبيل     

)EC (مي تواند مشكلات زنجيره تامين را حل كند .  

در پايان مشكلات مربوط به سفارشات انجام شده در سيستم تجارت الكترونيك و بعضي راه حلهاي استفاده                 
  . شده براي حل آنها را توصيف مي كنيم

 

  :مراجع  

  
 نـشر آسـتان قـدس      - 78 سـال    - چاپ دهـم     - مديريت توليد    - ميرشفيعي... الواني، سيدمهدي و نصرا   -1

  رضوي 

 فـصلنامه  - جلب مـشتريان بـا ارزش بـا اسـتفاده از همزمـاني زنجيـره تـامين             - امام، سيدمحمد رضا     - 2
   81 سال - 11 شماره - سال چهارم -لجستيك 

 چـاپ   -وش صـغيري     مهدي غضنفري و سر    - سيستم هاي مديريت توليــد      - براون، جيمي و همكاران      -3
   نشر دانشگاه علم و صنعت - 81 سال -دوم 

 - پايـان نامـه دكتـري دانـشگاه آزاد اسـلامي             -...  گسترش مدل مديريت توليد ناب     - بيات ترك، امير     - 4
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 77 سال - چاپ اول - علي پارسائيان و سيدمحمد اعرابي - تئوري و طراحي سازمان    - دفت، ريچارد ال     -6
   نشر دفتر پژوهشهاي فرهنگي -

   61 شماره - سال دهم - مجله روش - مديريت زنجيره تامين - سعيدي كيا، علي اكبر و همكاران - 7

   نشر روزنه - 79 سال - چاپ اول - توليد  مقدمه اي بر بـرنامه ريزي- ماكوئي، احمد - 8
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   نشر سازمان مديريت صنعتي - 79سال 
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10- TURBAN - INTRODUCTION TO INFORMATION TECHNOLOGY - 
www.wiley.com/college/turban-2003  

 
11- TURBAN AND ETAL - INFORMATION TECHNOLOGY FOR MANAGEMENT 
- JOHNWILY - 2002  

 
12- MCLEOD REYMOND AND GEORGE SCHELL - MANAGEMENT IN 
FORMATION SYSTEM - JOHN WILY - 2002  

 
13- MILTENBURGJOHN, MANUFACTURING STRATEGY - UNITED SA – 1995  

  
  
  
  

  رسالت ما اين است كه همواره به بهبود بيانديشيم
  

  سلام عليكمالو
   مسعود نصيري–احمد نوروزي 
  1388 پائيز 
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